
Barrierefreiheitserklärung 

The Alex Hotel GmbH 
Rheinstraße 29 
79104 Freiburg 

 

Domain: www. https://www.the-alex-hotel.de/ 

Telefon: +49 761 296970 

E-Mail: info@the-alex-hotel.de 

 

Einleitung 

Die The Alex GmbH ist bestrebt, ihre Website www. https://www.the-alex-hotel.de/ in 

Übereinstimmung mit dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) barrierefrei zugänglich zu 

machen. Diese Erklärung zur Barrierefreiheit gilt für die Website www. https://www.the-alex-

hotel.de/ 

Die Webseite beinhaltet Anwendungen dritter, insbesondere die Hotelzimmerbuchungsanwendung 

von HotelNetSolutions GmbH, auf deren Barrierefreiheit wir keinen Einfluss haben. Wir verweisen an 

dieser Stelle daher auf die Barrierefreiheitserklärung des Anbieters unter: 

https://hotelnetsolutions.de/barrierefreiheitserklarung/ 

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen 

Die Website www. https://www.the-alex-hotel.de/ ist aufgrund der folgenden Unvereinbarkeiten und 

Ausnahmen mit dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) vereinbar. 

Die Webseite erfüllt nach unserem Kenntnisstand weitgehend die Anforderungen der WCAG 2.1 auf 

Niveau AA. Es werden folgende Maßnahmen umgesetzt: 

Wahrnehmbarkeit (Guideline 1.x) 

• Alle Bilder verfügen über alternative Texte (Alt-Texte). 

• Kontraste von Schriftfarben und Hintergrund entsprechen den empfohlenen WCAG‑Werten 

(z. B. ≥ 4,5 :1). 

Bedienbarkeit (Guideline 2.x) 

• Tastaturbedienbarkeit aller interaktiven Elemente (Menüs, Formulare, Links) ist 

gewährleistet. 

• Fokuszustände sind klar sichtbar. 

• Nutzer*innen können Inhalte vorwärts und rückwärts per Tastatur navigieren. 

Verständlichkeit (Guideline 3.x) 

• Sprache der Seite ist Deutsch (de-DE) und korrekt deklariert. 

• Formulare sind logisch strukturiert, mit Labels, Fehlermeldungen und Hilfetexten 

ausgestattet. 
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Robustheit (Guideline 4.x) 

• HTML/CSS‑Struktur ist standardkonform; es werden ARIA‑Attribute korrekt genutzt. 

• Inhalte sind mit verschiedenen Browsern und Hilfsmitteln kompatibel. 

Nicht barrierefreie Inhalte 

Die nachstehend aufgeführten Inhalte sind aus den folgenden Gründen nicht barrierefrei: 

• PDF-Dokumente: Einige unserer PDF-Dokumente sind nicht barrierefrei. Wir arbeiten 

daran, diese so schnell wie möglich anzupassen oder barrierefreie Alternativen 

bereitzustellen. 

Rückmeldung und Kontaktangaben zur Meldung nicht barrierefreier Inhalte 

Sie haben Barrieren auf der Webseite www.the-alex-hotel.de festgestellt? Dann können Sie sich gerne 

bei uns melden. Wir bemühen uns, die angegebenen Barrieren in Rahmen der Möglichkeiten 

schnellstmöglich zu beheben. Bitte teilen Sie uns mit, auf welcher Seite und bei welcher Funktion Sie 

auf Barrieren gestoßen sind. Sie können uns über folgende Wege Barrieren melden: 

E-Mail: info@the-alex-hotel.de 

Postanschrift: Stichwort „Website-Barrieren melden“, The Alex Hotel GmbH, Rheinstraße 29 79104 

Freiburg 

 

Schlichtungsstelle 

Die Schlichtungsstelle Barrierefreiheit in Baden-Württemberg ist Teil des Landeszentrum 

Barrierefreiheit (LZ-BARR). 

Landeszentrum Barrierefreiheit 

Else-Josenhans-Straße 6 

70173 Stuttgart 

Telefon 0711 123-3636 

E-Mail post@barrierefreiheit.bwl.de 

 

Hinweis zu § 36 VSBG: Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil und sind dazu auch nicht verpflichtet. 

Datum der Erstellung dieser Erklärung zur Barrierefreiheit 

Diese Erklärung wurde am 03. Juni 2025 erstellt. Die Überprüfung der Einhaltung der Anforderungen 

beruht auf einem Prüfbericht zur digitalen Barrierefreiheit basierend dem Analysetool WAVE (web 

accessibility evaluation tool). 

Diese Erklärung zur Barrierefreiheit wurde mit größter Sorgfalt erstellt und wird regelmäßig 

aktualisiert, um die aktuellen Anforderungen und Standards zu erfüllen. Dennoch können Fehler nicht 

völlig ausgeschlossen werden. Falls Sie Fehler in dieser Erklärung finden, bitten wir um eine kurze 

Rückmeldung über die Barrieren Melden Funktionalität, wie sie in diesem Dokument aufgeführt sind. 

Letztes Update dieses Dokuments erfolgte am 05.08.2025. 


